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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/experto-direccion-centros-educativos-gestion-calidad

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/experto-direccion-centros-educativos-gestion-calidad

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Direccién de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO
9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacién con 5 Créditos ECTS)

DURACION
@ 405 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_pg PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Experto en Direccion de Centros Educativos expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como
méritos para oposiciones de acceso a la funcion puablica docente en todas las CC. AA., segin R.D.
276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién
permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Si trabaja en un sector relacionado con la educacién y quiere conocer las técnicas oportunas sobre la
direccién de centros educativos este es su momento, con el Curso de Experto en Direccién de Centros
Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacién + 5 Créditos
ECTS) podré adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta funcién con éxito. Para
impartir educacién es necesario un establecimiento en el que se pueda ejercer esta actividad de la
mejor forma posible, manejando los posibles conflictos que puedan experimentarse y dando
soluciones rapidas a las situaciones que las requieran. Realizando este Curso de Experto en Direccion
de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacién +
5 Créditos ECTS) conocera los aspectos fundamentales sobre la direcciéon de un centro educativo,
abarcando temas como la organizacién, comunicacion, los cambios imprevistos etc todo gestionado a
través de la Norma de la Calidad UNE-ISO-9001:2015 en Centros Docentes.

Objetivos

Adquirir una vision sobre las organizaciones.

Conocer el &mbito escolar en la sociedad actual.

Conocer la estructura organizativa de los centros educativos.

Aplicar la comunicacién social en las instituciones educativas.

Solucionar cambios imprevistos.

Aplicar la direccién en los centros educativos.

¢ Proporcionar los conocimientos bdsicos relacionados con el concepto de calidad asi como de la
Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segin la Norma Internacional UNE

EN

ISO 9001:2015.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Profundizary aplicar los conocimientos tedricos a la Implantacién del Sistema de Gestion de la
Calidad en el centro educativo.

¢ Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolucion de problemas que,
desde la gestion de la calidad, se puedan presentar.

A quién va dirigido

El Curso de Experto en Direccion de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en
Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos ECTS) estd dirigido a todos aquellos profesionales del
mundo de la educacién o cualquier persona relacionada con las instituciones educativas que quiera
adquirir conocimientos sobre las técnicas de direccién de centros educativos. Ademas es interesante
para aquellos que deseen especializarse en direcciéon y organizacién de centros educativos.

Para qué te prepara

Este Curso de Experto en Direccién de Centros Educativos + Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 en
Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos ECTS) le prepara para tener una amplia visién de las
instituciones escolares y a adquirir las técnicas oportunas de direccién de centros educativos
oportunas para llegar a realizar esta funcién con total independencia y profesionalidad, dando
importancia a los diferentes factores que hacen que esta actividad sea esencial en la actualidad
educativa.

Salidas laborales

Docencia / Profesionales de la educacién / Direccién de centros educativos / Instituciones educativas /
Profesorado.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

1. Concepto de organizacién
1. - Las organizaciones
2. Nacimiento de la organizacién escolar
1. - Etapas, modelos de procesos evolutivos de la Ciencia de la organizacion
2. - Desde las ciencias Naturales y Sociales
3. Organizacién escolar
1. - Organizacion como accién
2. - Organizacion como estructura
4. Componentes de la organizacion escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente ecolégico
5. Contenido
6. Principios de la organizacion escolar
7. Relacién de la organizacién escolar y otras disciplinas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacion
1. - Las metdforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - ELmodelo de escuela en la actualidad
2. Funcionesy finalidades del centro educativo
1. - Funciones del centro educativo
2. - Finalidades del centro educativo
3. - Caracteristicas de la escuela
La escuela como organismo
La escuela como empresa
La escuela como comunidad
Escuela participativa

ounbkw

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS ESCOLARES. PROFESORADO Y
ALUMNADO

1. Profesorado
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. Eltutor
3. Organizacién del profesorado
4. El alumnado
1. - Admisién de los alumnos
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2. - Agrupaciones de los alumnos/as
3. - Promocion del alumnado
4. - Asociaciones de alumnos
5. Configuracion del edificio escolar
- Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion del espacio escolar
6. Elaula-clase
1. - Caracteristicas del aula

2. - Division de espacios en el aula y relacion alumnos/espacio

7. Disefno de clase y recursos educativos

1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo

2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacion y clasificacion

8. Lajornada escolar

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

El Sistema Educativo Espanol
Educacion infantil

Educacion primaria

Educacion Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacion en la empresa: Elementos del proceso de comunicacion

1. - Efectos de la comunicacién

2. - Obstaculos o barreras para la comunicacion

3. - Decdlogo de la comunicacion
4. - Funciones
2. Las redes de comunicacion
1. - Redes formales
2. - Redes informales
3. - Redes verticales
4. - Redes horizontales
3. La comunicaciéon oral en la organizacion
1. - Precisiony claridad en el lenguaje
2. - Elementos de la comunicacién oral eficaz
4. Técnicas de intervencion verbal
1. - Técnicas directivas
2. - Técnicas no directivas

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO

1. Elliderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
1. - Enfoques centrados en el lider
2. - Teorias situacionales o de contingencia

ST
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3. Estilos de liderazgo
1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
3. - Funciones administrativas del liderazgo
5. El poder: su utilizacién en la organizaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. EL APRENDIZAJE

1. Conceptoy evaluacién del aprendizaje
1. - Planificacién de la evaluacién: Agentes intervinientes
2. - Importancia de la evaluacién. Medir y evaluar
3. - Caracteristicas técnicas del proceso de evaluacién
4. - Modalidades de evaluacion
2. La evaluacion por competencias
3. Elaboraciéon de pruebas para la evaluacion de contenidos teéricos
1. - Evaluacion de aprendizaje simple: prueba objetiva
2. - Evaluacién de aprendizajes complejos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL APRENDIZAJE EN ACNEE

1. Habilidades de autonomia: semejanzas y diferencias
2. Diseno de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE
1. - Planificacion de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE
2. - Ejecucién de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE
3. - Evaluacién de programas de habilidades de autonomia personal y social y actividades
complementarias y de descanso de un ACNEE
3. Técnicas para la modificacién de conducta: observacion, aplicacién y registro
1. - Observacion
2. - Aplicacién
3. -Registro
4. ACNEE: Caracteristicas y tipos
5. Metodologias de trabajo con el ACNEE: tipos y caracteristicas
1. - Aceleracién
2. - Adaptacion curricular
3. -Inclusién educativa
6. Adaptaciones curriculares individuales: materiales curriculares y metodologia

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CONFLICTO

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
3. Prevencion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Crear un grupo en un ambiente de aprecio y confianza
2. - Favorecer la comunicacién
3. - Toma de decisiones por consenso
4. - Trabajar la cooperacién
4. Analisis y negociacién
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. -El proceso
4. -El problema
5. Busqueda de soluciones
1. - La mediacién
6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos
- ;Qué se debe hacer para resolver los conflictos?
2. - Otros procedimientos para ensefar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. LA DIRECCION

1. La empresay su organizacion: concepto y fines de la empresa
1. - Elementos de la empresa (tierra, trabajo, capital, clientes, proveedores, actividades,
medios de produccién, productos)
2. - Las funciones de la empresa
3. - Clasificacién de las empresas
2. La organizacion empresarial
1. - La organizacién de la empresa en la historia
2. - Principios de la organizacion
3. - Organizacién interna de las empresas. Departamentos
4. - La organizacién informal
3. Ladireccién de la empresa
1. - Niveles de mando
2. - Personalidad y comportamiento del directivo. Temperamento
3. - Tipos de autoridad
4. - Funciones de la direcciéon
5. - Estilos de mando
6. - Direccion por objetivos
4. Surgimiento de la direccién escolar
. Funciones del director escolar
6. Participacion en el control y gestion de los centros escolares
1. - Principios generales de participacion
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores

(9]

UNIDAD DIDACTICA 11. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

1. Inspeccién educativa
- Alta inspeccién
2. - Inspeccién educativa
2. Evaluacion del sistema educativo
3. Evaluacién de centros educativos
1. - Evaluaciéninterna

ST
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2. - Evaluacién externa
4. Modelos e instrumentos de evaluacion
1. - Modelo cuantitativo o experimental
2. - Modelo cualitativo o transaccional
5. Agentes evaluadores
1. - Evaluaciéoninterna
2. - Evaluacién externa

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001:2015 EN CENTROS DOCENTES
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- Planificacién de la calidad
- Control de la calidad
- Aseguramiento de la Calidad
- Mejora continua de la Calidad
- La Calidad Total
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizaciéon
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo
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UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacién de un SGC
2. Hitos en laimplantacion de un SGC
3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
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4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos paraintegrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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