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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.



https://euroinnova.edu.es/master-digital-product-management-consulting
https://euroinnova.edu.es/master-digital-product-management-consulting/#solicitarinfo

UCAM :
Gy UNIVERSIDAD ;!
Mast Digital Product M t & Consulting + 60 Crédit S - .
E(?Tsseren 'gitat Froduct Management & LoNsutting + 60 Lreditos  SuyRr T ErR=t W ERTITY Solicita informacion gratis

Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores
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ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Digital Product Management & Consulting + 60 Créditos ECTS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

4

DURACION
01500 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
060 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacion Universitaria de Master en Formaciéon Permanente en Digital Product

Management & Consulting con 1500 horas y 60 créditos ECTS por la Universidad Catélica de
Murcia

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova International Online Education via

correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

‘ AENOR [| AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es : IQNE
S | T R )
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DESCRIPCION

En un entorno globalizado y digitalizado practicamente todas las empresas requieren de la
figura de un especialista en entornos digitales, donde este desarrolle un producto digital
que realmente genere rentabilidad y aproveche las oportunidades Unicas que se presentan.
El master online en Digital Product Management & Consulting retne todas las técnicas,
habilidades y conocimientos requeridos para llevar a cabo la transformacién digital de una
empresa desde un punto de vista estratégico. Crea modelos de negocio y productos
digitales disruptivos que marquen la diferencia con la competencia y sean capaz de
viralizarse y alcanzar un gran nimero de clientes. Este maste proporciona los contenidos
actualizados junto a un equipo docente especializado y cercano, con un método de estudio
flexible.

OBJETIVOS

¢ Aplicar metodologias innovadoras como design thinking, Agile o Midset Digital en el
desarrollo de nuevos productos

e Comprender los aspectos mds importantes de un producto digital y de un modelo de
negocio disruptivo.

e Disenar un producto digital enfocado a mejorar la experiencia y la usabilidad.

e Desarrollar aplicaciones moviles y digitalizar productos fisicos.

e Comprender ciertos aspectos clave del marketing digital

¢ Aplicar la consultoria enfocada en tecnologia e 1+D+l.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El master online en Digital Product Management & Consulting va dirigido a aquellos
consultores estratégicos de empresas, emprendedores o bien estudiantes y profesionales
del marketing digital, responsables de producto, informaticos y otros relacionados, que
deseen enfocarse en la mejora o diseiio de nuevos productos digitales o modelos de negocio
y transformacién digital.

PARA QUE TE PREPARA

www.euroinnova.edu.es
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Este master online en Digital Product Management & Consulting te prepara para
comprender las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno digital de cara a afrontar la
transformacion digital de la empresa con éxito. Identifica las mejores ideas de negocio para
tu producto digital y comprende los pasos y elementos necesarios para desarrollar este con
éxito. Marca la diferencia respecto a tu competencia y mejora tu rentabilidad.

SALIDAS LABORALES

Gracias a este master online en Digital Product Management & Consulting tendras la
oportunidad Gnica de mejorar tu empleabilidad y desempefo laboral en un drea muy
demandaday que requiere alta especializacion. Conviértete en un product digital manager o
en un consultor estratégico enfocado en la transformacion digital y disefio de nuevos
modelos de negocio para empresas.

: AENOR || AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
[osor ] [ ] = LTD
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual tedrico: Fundamentos en Consultoria
Tecnolégica e [+D+l

¢ Manual teérico: Modelos de Negocios
Digitales

¢ Manual tedrico: Digital Product Management

e Manual tedrico: Atencion al Cliente a Través
de Medios Interactivos o Digitales

¢ Manual teérico: Fundamentos del Mindset
Digitl, la Nueva Fisiologia para el Desarrollo
Empesarial

¢ Manual teérico: Product Designer y User
Experience (UX)

¢ Manual teérico: Fundamentos del Desarrollo
y Disefno de Aplicaciones Méviles

e Manual teérico: Marketing Digital

¢ Manual tedrico: Design Thinking

¢ Manual teérico: Agile Project Management

¢ Manual teérico: Digitalizaciéon de Productos
Fisicos

¢ Paquete SCORM: Fundamentos en
Consultoria Tecnoldgica e 1+D+l

¢ Paquete SCORM: Modelos de Negocios
Digitales

¢ Paquete SCORM: Fundamentos del
Desarrollo y Diseio de Aplicaciones Méviles

¢ Paquete SCORM: Digital Product
Management

¢ Paquete SCORM: Fundamentos del Mindset
Digitl, la Nueva Fisiologia para el Desarrollo
Empesarial

¢ Paquete SCORM: Product Designer y User
Experience (UX)

¢ Paquete SCORM: PF-Proyecto Final. Facultad
Marketing Digital

e Paquete SCORM: Design Thinking

www.euroinnova.edu.es
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Paquete SCORM: Agile Project Management
Paquete SCORM: Atencién al Cliente a
Través de Medios Interactivos o Digitales
Paquete SCORM: Marketing Digital

Paquete SCORM: Digitalizacién de Productos
Fisicos

: AENOR [| AENOR [
www.euroinnova.edu.es :
[sosm | [sorom | = LTD
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 47 ki

4,7 kKA 8.582
J 2.625 opiniones

0) 5.856
12.842 opiniones suscriptores

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

000
AENOR | AENOR ..-.f;-,-.'.:.’:....
A0
f) (.‘l (]
bEtacaLDAD | | AMBiENTAL :IQNET

L]
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades més ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacién de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicasy

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracién

: _ ’ _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * 5, Dessmana DE EMPLEG.
+* | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA

ONLINE

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

. AENOR [| AENOR [EERE2S
www.euroinnova.edu.es :
— | r—
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ECTS

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM hs UCAV

| UNIVERSIDAD 1N
CATOLICA DE MURCIA pe & www.ucavﬂa.es

SVERSy,
§
=

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
||m 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
ﬁ 1 Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO =
AENOA

. Unién Europea EUROPEQ
AENOR | AENOR ﬁ "‘ CERTIFIED
GESTION GESTION #Net ASSOCIATE

DE LA CALIDAD AMBIENTAL —-
W Adobe

15014001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

150 9001

J Microsoft®

aMaDEUS S [23iie| 7RI Google
S " | t Aceredited Technical Associate for Edu CatIOI’I
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es

AENOR j§ AENOR ¢
i
[rooo | [sowem ] *

LTD


https://euroinnova.edu.es/master-digital-product-management-consulting
https://euroinnova.edu.es/master-digital-product-management-consulting/#solicitarinfo

UCAM
UNIVERSIDAD
QT Y crroucae morcia

Master en Digital Product Management & Consulting + 60 Créditos 5t o (i 5
ECTS g g g Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Programa Formativo

MODULO 1. DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

Del Product Manager Tradicional al Digital Product Manager
Canal de venta online: eCommerce y perfil del consumidor actual
Emprendimiento y startups

Introduccion a las nuevas metodologias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DIGITAL

Caracteristicas del producto digital

Fases del producto digital

Product Roadmap y equipo de trabajo

Google Design Sprints

MPV: Minimo Producto Viable

Escalabilidad

Barrera de entraday costes de cambio (lock-in)
Casos de éxito

N R WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA Y MODELO DE NEGOCIO

Modelos de negocio online

Herramientas para definir el modelo de negocio
Estrategias de Michael Porter

Herramienta Curva de Valor

Estrategia Océano Azul

Estrategias de crecimiento Ansoff

Integracion vertical y horizontal

Buyer’s Journey

Gorwth Hacking: estrategia de crecimiento
Funnel o embudos de conversion: corto y largo

COVvXNOULAWN=

—

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELO DE NEGOCIO LINEAL VS PLATAFORMAS

Modelo lineal

Modelo de negocio de plataforma
Network Effect o Economia de Red
Modelo de negocio free

Modelo de negocio freemium
Casos de éxito

oukhwnNn-=

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO DIGITAL

Estrategia de producto

Estrategia de precio: skimming, penetracién, bundles y anclaje
Estrategia de distribucién: principales canales

Estrategia de comunicacion: Storybrand y Brandscript

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONSUMIDOR DEL PRODUCTO DIGITAL Y MARKETING

Customer Centric

Segmentaciéony principales variables

Segmentacién ABC

Customer persona

Mapa de empatia

Customer Journey Mapping: touchpoints

Experiencia del cliente y NPS

Outbound Marketing vs Inbound Marketing
Marketing Automation: Lead Nurturing y Lead Scoring

WO NOU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. BUSINESS ANALYTICS

DAFO: Analisis y estrategias

Matriz BCG- Boston Consulting Group

OKR: Objetivos y resultados clave

TAM, SAM, SOM

Métricas para analizar el crecimiento

Tipos de motores de crecimiento: de pago, viral y sticky
Conversiones: CTR, CRO, Bounce Rate y Exit Rate

MODULO 2. DESIGN THINKING

UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD

NounbkbwnNn =

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creacion

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

mhwnNn=

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definiciéon de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacién

Lateral Thinking

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucién del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacién

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatia: la fase de descubrimiento
Investigacién de mercado
Investigacién de users

Gestion de la informacion

Grupos de investigacién

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO

La fase de definicién
Desarrollo del proyecto
Gestion del proyecto
Cierre del proyecto

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEA Y PROTOTIPO

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar
3. Métodos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEO Y ENTREGA DEL PROYECTO

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobaciény lanzamiento

4. Medicién del impacto y feedback

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

Stakeholders Map
Inmersion Cognitiva
Interaccién constructiva
Mapa mental
Moodboard
Observacion encubierta
(Qué, Cémo y por qué?
Entrevistas

9. Scamper
10. Visualizaciéon empatica
11. World Café
12. Mapa de interaccion
13. Personas
14. Mapa de empatia
15. How might we...?
16. Saturary agrupar
17. Compartir y documentar historias

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

Perfil de usuario

Card Sorting
Maquetas

Mapa de ofertas
Actividades de reactivacién
Brainstorming
Brainwriting
Storytelling

Consejo de sabios

10. Impact Mapping

11. Lego® Serious Play®
12. Flor de loto

13. Customer journey map

O N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (1ll)

Dibujo en grupo
Evaluacion controlada
Matriz de motivaciones
Role Play

Prototipado en bruto
Prototipado en imagen
Storyboard

System Map

Casos de Uso

WONOL A WN =
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10. Prototipado de la experiencia
11. Prototipado del servicio

12. Poster

13. Prueba de usabilidad

MODULO 3. AGIL PROJECT MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteraccion como alternativa a la planificacion lineal
La comunicacion y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fasesy reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

La teoria Scrum: framework

El equipo

Sprint Planning

Cémo poner en marcha un Scrum

Eal
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UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccion al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

MODULO 4. FUNDAMENTOS DEL MINDSET DIGITAL, LA NUEVA
FILOSOFIA PARA EL DESARRROLLO EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

N kWD =

Nuevos mercados, canales y habitos de consumo

Competencias digitales y habilidades soft del mindset digital

Habilidades para liderar procesos y equipos hacia la transformacién digital
Creacion de estrategias de Marketing Digital

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DEL MINDSET A LA EMPRESA

1. Funciones del perfil del mindset en la empresa
2. Nueva vision empresarial, bases del mindset digital
3. Aplicacién del mindset digital a la reacion de nuevos modelos de negocios

UNIDAD DIDACTICA 3. DIGITALIZAR LA GESTION Y LA ORGANIZACION

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion digital
2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de decisiones
3. Digitalizar la mentalidad de la empresa

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

Del Product Manager Tradicional al Digital Product Manager

Canal de venta online: eCommerce y perfil del consumidor actual

Emprendimiento y startups

Introduccién a las nuevas metodologias

Desarrollo de la cultura "people centricity" en la empresay digitalizaciéon de procesos
Tool box de mejores herramientas para agilizar procesos de transformacion digital

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Definiciéon de Business Intelligence o Inteligencia de negocio
2. Obtencion y andlisis de informacion

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 6. COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Componentes de la inteligencia de negocio

Fuentes de informacion

El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de datos o ETL
Herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio
Herramientas OLAP

MODULO 5. MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES

mhwnNn-=

1. Los nuevos modelos de negocio de la era digital
2. Caracteristicas y transformacién en los nuevos entornos empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DESARROLLO DEL NEGOCIO ONLINE

Cémo iniciar un proyecto de negocios online

El andlisis de la solidez del futuro del negocio online

Objetivos: ; Tienda virtual, escaparate o canal de comunicacién?
Riesgos antes de comenzar con el negocio online

Casos de éxito: Negocios que funcionan en Internet

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE DIGITAL

1. Cliente Digital

2. Marketing Digital, Reputacién y Marca

3. Desarrollo de Clientes en la nueva era digital
4. Metodologias BB

5. Habilidades de Comunicacién

6. Social Media Strategy
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7. Mobile Business
8. Comercio Electrénico
9. Posicionamiento en Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION DE LAS NUEVAS APTITUDES DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist

2. Desarrollo de competencias informaticas

3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacion,
acompanamiento

MODULO 6. PRODUCT DESIGNER Y USER EXPERIENCE (UX)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

La usabilidad Conceptos clave

Atributos

Complejidad e importancia de la usabilidad
Usabilidad aplicada a un proyecto

Mejoras de la usabilidad al producto final
Procesos y herramientas

ouhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE MARCA (BRANDING-REPUTACION ONLINE)

;Qué es una marca?

Branding

Estado de la marca: Imagen, posicionamiento, reputacién y territorio
Técnicas de branding e identidad corporativa
Branding en la red: uso de Internet y redes sociales
Tendencias

La importancia de la reputacién online

Situacion de partida

Creacion de la reputacion online

10. Plan de gestion de crisis

11. Andlisis de la reputacién online

12. Conclusién

N hAWN =

0

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX

Definicién

Principios de experiencia de usuario
Experiencia de usuario y dispositivos
Métricas y KPI's

Proceso de disefio UX

Tendencias en UX

oukwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 4. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

Introduccion al customer journey

Fases de la experiencia de cliente

Propuestas de mejora

Herramientas para crear un Customer Journey
Tendencias

Introduccion al Buyer persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO MOBILE

Importancia del Mobile Marketing
Estrategia Mobile Marketing
Social Mobile Marketing

Tipos de aplicaciones
Mcommerce

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

1. Orientaciones de diseno web y dispositivos
2. Fundamentos de disefno centrado en el usuario

UNIDAD DIDACTICA 7. FORMAS DE ENFOCAR LA USABILIDAD

Complejidad transdisciplinar

Pirdmide de prioridades de la usabilidad
Proceso general

El ciclo disefio-investigacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERFAZ DE USUARIO -Ul

Elementos de la interfaz

Disefo basado en las percepciones
Fundamentos del diseio de interacciéon
Moodboards

QuéeselIxD

nhwn =~

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION

1. Implementar desde el punto de vista de la usabilidad
2. Conseguir resultados reales
3. Optimizacion web desde la usabilidad

UNIDAD DIDACTICA 10. EQUIPOS DE USABILIDAD

1. (Qué son?
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2. Trabajo multidisciplinar y multitarea
3. Métodos de trabajo del equipo

UNIDAD DIDACTICA 11. ROLES

Diversidad de roles y funciones
UX Researcher

UX Writer

UI/UX Prototyping Developer
Web Developer

Interaction Designer

Visual Designer

Motion Designer

MODULO 7. FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO Y DISENO DE
APLICACIONES MOVILES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES

N kWD =

;Qué es una aplicacion moévil?
Tipos de apps

Etapas en el desarrollo de una app
Testeo de aplicaciones

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Introduccioén e historia
Historico de versiones por API
Caracteristicas y arquitectura
Guias de estilo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA OPERATIVO I0S

Introduccion e historia

Historico de versiones y mejoras
Caracteristicas y arquitectura
Guias de estilo

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MODELO DE DATOS O LOGICA

Codificacion de la légica segln la tipologia de la APP

;Qué debe hacer nuestra l6gica o modelo de datos?
Implementacion

Generacion de binarios y distribucién en los Marquet places
Mantenimientos y actualizacién de la APP en los Marquet places

vhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL PROTOTIPADO DE APPS

1. Conceptos generales: skecth, mockups, wireframes y prototipos
2. Arquitectura de la informacién

3. Importancia del prototipado

4. Herramientas de prototipado

UNIDAD DIDACTICA 6. USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO EN EL DISENO DE APPS

Principios de la experiencia de usuario

Disefio centrado en el usuario: Metodologia DCU
Principios de usabilidad en moviles

Pruebas de usabilidad y UX en entornos moviles

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO
¢Qué es Mobile Analytics?
Métricas

Google analytics para analitica mévil
Otras herramientas de analitica mév

MODULO 8. DIGITALIZACION DE PRODUCTOS FiSICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION

Eal

¢En qué consiste el modelado digital de productos?

Métodos de clasificacion

Principales tecnologias utilizadas para escaneo y digitalizaciéon 3D
Diferencia entre digitalizacién y transformacion digital

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELOS DIGITALES

Digitalizacion

Clasificacién de los modelos digitales
Modelos 3D

Proceso de modelado

Formato de modelos 3D

Mercado de los modelos 3D

oukwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GEOMETRIAS DIGITALES

1. Introduccién a la geometria

2. Tipos de geometrias

3. Andlisis de formas (geometria digital)
4. Maquetas digitales
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UNIDAD DIDACTICA 4. DIGITALIZACION PARA LAS EMPRESAS

1. Digitalizacion en las empresas
2. Produccién fisica y digital
3. Pasos a sequir para digitalizar productos de una empresa

UNIDAD DIDACTICA 5. PRODUCTOS DIGITALES

;Qué son los productos digitales?
Tipos de productos digitales
;Qué es el diseno 3D?

Graficos 3D por ordenador

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE DIGITALIZACION

1. Escaner 3D

2. Escanear un objeto en 3D

3. Métodos de digitalizacion 3D
4. Creacion de modelos 3D

5. Sistematica de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. DIGITALIZACION Y EXPORTACION DE PRODUCTOS

Introduccién al programa
Requisitos

Instalacion

Crear un disefio 3D paso a paso
Exportar un modelo

kN =

UNIDAD DIDACTICA 8. RENDERIZADO DE UN MODELO DIGITAL

;Qué es el renderizado?

Introduccién al programa

Instalacién

Importar un modelo

Renderizado de un diseno 3D paso a paso
Finalizacion

MODULO 9. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

oukhwnNn-=

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

vhwwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Definir la estrategia
2. Cuentas especificas
3. Identificacién del equipo
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Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucién de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencion al cliente

W eoNn A

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversion
Casos de éxito

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

¢Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

MODULO 10. ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE MEDIOS
INTERACTIVOS O DIGITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIO ELECTRONICO: CONCEPTOS GENERALES

vhwnNn =

1. Comercio electrénico: definicién y &mbito

2. Caracteristicas del comercio electrénico

3. Comercio electrénico a través de plataformasy canales digitales
4. Seguridad en las transacciones on-line

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIO ELECTRONICO: CONCEPTOS GENERALES

1. Negocio electrénico: definicién y ambito
2. Caracteristicas principales de los servicios de negocio electrénico
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UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Marketing directo a través de la red
2. Uso de los canales digitales en la estrategia de marketing
3. Tiendas on-line, plataformas multicanales y redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE

1. Enfoque inicial

2. Analisis de necesidades

3. Analisis del comportamiento del consumidor on-line
4. Elaboracién de un guion con "preguntas tipificadas"

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE A TRAVES DE DISPOSITIVOS
MOVILES, PLATAFORMAS DIGITALES Y OTROS CANALES DE COMUNICACION EN LINEA (SMS,
CORREO ELECTRONICO, CHAT, REDES SOCIALES, ETC

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES
UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO: ASPECTOS LEGALES Y ETICOS

1. Sitios web de comercio electrénico / derecho de informacién precontractual en las
tiendas virtuales

Términos contractuales en relacién a las ventas, distribucién y servicio post venta
Modalidades de entrega del producto o prestacion del servicio

Medios de pago

Normas de conducta en la comunicacién comercial

AW

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE INFORMACION

1. Funciones de la plataforma de servicio al cliente para las operaciones entrantes (voz,
respuesta interactiva a través de voz, correo electrénico, fax, correo, mensajeria
instantdnea) y para las operaciones de salida (voz, correo electrénico, fax, chat on-line,
mensajeria instantanea y mensajes telefénicos SMS)

MODULO 11. FUNDAMENTOS EN CONSULTORIA
TECNOLOGICAE |+D+l

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS DE CONSULTORIA

(En qué consiste el proceso de consultoria?
Caracteristicas y habilidades del consultor tecnolégico
La gestidén de servicios Tl

Gestion de procesos de negocio (BPM)

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(Qué es un PETI?

Gobierno de las Tl

Perspectiva general de la metodologia PETI
Fases de la metodologia PETI

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INNOVACION

Definicién de la gestion de la innovacion

Concepto y tipos de innovaciéon

Fundamentos de la innovaciéon tecnoldgica

El proceso de I1+D+l y modelos de gestién

Agentes, actividades y técnicas de gestién de la innovacion

RN =

UNIDAD DIDACTICA 4. VIGILANCIA TECNOLOGICA

1. Tipos de vigilancia tecnolégica

2. Aspectos esenciales de la vigilancia tecnoldgica
3. Busqueda de informacion

4. Implantacién de la vigilancia tecnoldgica

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIO DE LA TENDENCIA TECNOLOGICA

1. Introduccién

2. Concepto y nociones esenciales de la prospectiva tecnolégica
3. Tipologia de técnicas para la prospectiva tecnoldgica

4. Requisitos de implantacion

UNIDAD DIDACTICA 6. EL BENCHMARKING

1. Importancia del benchmarking

2. Delimitacién y beneficios del benchmarking
3. Clasificacion de las técnicas benchmarking
4. Requisitos y etapas del benchmarking

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CADENA DE VALOR

Origen del término Cadena de Valor
Andlisis de la Cadena de Valor
Actividades de valory margen
Clasificaciéon de Cadenas de Valor

Fases de la creacion de la Cadena de Valor

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. REQUISITOS DE UN PROYECTO DE I+D+l

1. Norma UNE 166001
2. Ventajas de su aplicacion
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3. ;/Qué se considera proyecto de I+D+1?
4. Elementos esenciales de un proyecto de I+D+l

MODULO 12. PROYECTO FIN DE MASTER
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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