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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-hotelera

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-direccion-hotelera

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master MBA en Direccién de Hoteles + Titulacién Universitaria + Titulacién
Oficial de Amadeus

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master MBA en Direccion de Hoteles con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulo Propio de Técnico Profesional en Direcciéon y Gestion de PYMES expedida
por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 Créditos Universitarios (Curso
Universitario de Especializacion de la Universidad Europea Miguel de Cervantes) - Titulacién Oficial
homologada por Amadeus Espana en Reservas Aéreas Transaccional (25 horas) - Titulacién Oficial
homologada por Amadeus Espaina en Tarifas y Emision de Billetes (40 horas) - Titulaciéon Oficial
homologada por Amadeus Espana en Reemisiones y Reembolsos (12 horas) - Titulaciéon Oficial
homologada por Amadeus Espana en Hoteles (8 horas) - Titulacion Oficial homologada por Amadeus
Espaina en Coches (8 horas)

AU
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master Direccion Hotelera le ofrece una formacioén especializada en la materia. El turismo ha
dejado de ser s6lo un sector econémico, para convertirse en un sistema poliédrico en cuanto a las
areas del conocimiento que debe tratary abordar con un contenido cientifico muy desarrollado. Por
ello, la Formacién y educacién en turismo, capacitacion y especializacion en actividades, profesiones y
especialidades ha de sostenerse en un rico inventario de conocimientos, practicas y experiencias a
través de el Master MBA en Direccién de Hoteles, que nos acerca a la direccidon y gestiéon hotelera para
poder ejercer como Director de Hotel, la gestion operativa interna del hotel, la direcciéon y gestion
administrativa y financiera del hotel, el marketing turistico, el inglés para turismo y la calidad en
hosteleria y turismo.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Master Direcciéon Hotelera son los siguientes:
Realizar la funcién de Director de Hotel. Conocer los aspectos mas importantes para ser Director de
Hotely sobre la direccién estratégica, el diseno organizacional y la direccién por objetivos. Gestionar
operativamente un hotel en su aspectos internos como los procesos de servicio de restauracion, los
diferentes departamentos, etc. Aplicar la gestion administrativa y financiera al hotel que se va a dirigir
para ser un buen Director de hotel. Poner en practica el marketing turistico del hotel como reclamo.
Aprender Inglés para turismo. Gestionar la calidad en hosteleria y turismo. Conocer las funciones
basicas de reservas de coches en un entorno real de trabajo, usando una plataforma rdpida y guiada.
Asimilar y dominar el funcionamiento de las tarifas y la gestion de la emision de billetes a través de
Amadeus. Conocer las funciones basicas de la aplicaciéon de reemisiones y reembolsos en el entorno
real de la agencia de viajes, siendo capaz de realizarlos cumpliendo la normativa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

El Master Direccién Hotelera esta dirigido a todos aquellos profesionales que estén ya desarrollando o
quieran desarrollar su carrera profesional en el dmbito del sector hotelero.

Para qué te prepara

El siguiente Master Direccion Hotelera le prepara para dirigir un hotel, especializdndose en aspectos
como la direccién y gestién hotelera, la gestion operativa interna del hotel, la direccién y gestion
administrativa y financiera del hotel, el marketing turistico, el inglés para turismo y la calidad en
hosteleria y turismo.

Salidas laborales

Una vez finalizada la presente formacién, habrds adquirido los conocimientos y habilidades
profesionales que aumentaran tus expectativas laborales en la Direccién y Gestién de Hoteles, y como
Director de Hotel.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. LA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AW =

PARTE 2. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS
MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
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1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccion

Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacion externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivacion y satisfaccion en el trabajo

N AWM=

MODULO 2. GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacion en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacion a la Seguridad Social

Retenciéon por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

PARTE 3. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién a la contabilidad
2. La dualidad de la contabilidad

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Valoracién contable

Anotacioén contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
Normativa: Plan General Contable

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

Planteamiento caso practico

Balance de situacion inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacion del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Célculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucién del resultado

VWoOoNL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1. Principios de la contabilidad
2. Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

Diferenciacién de pagos y cobros
Diferenciacién de gastos e ingresos
Cuentas del grupo6y7

Calculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos
Contabilizacién de los ingresos

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material
Integrantes del inmovilizado intangible
Contabilizacion del inmovilizado
Amortizacién y deterioro

kN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE TRAFICO

1. Definicion de operaciones de trafico y clasificacion

2. Contabilizar operaciones con clientes y deudores

3. Contabilizar operaciones con proveedoresy acreedores
4. Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Introducciéon

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES

NoubkhwnN=

Introducciéon

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacién y riesgos psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

aunpkhwnNn=~

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacién de la deuda tributaria
Contenido de la deuda tributaria
Extincion de la deuda tributaria

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

PN =

Introduccién

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo

Rendimientos de actividades econémicas

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I

ounpkrwn-=

Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
Liquidacién del impuesto

Gestion del Impuesto

UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

1
2
3.
4
5

. Naturaleza del impuesto
. Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas

. Lugar de realizacién del hecho imponible
. Devengo del impuesto

EUROINNOVA
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9.
10.
11.
12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
Base imponible

Tipos de Gravamen

Deduccién del impuesto

Gestién del Impuesto

Regimenes especiales

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

N

10.
11.
12.

N A WN =

Naturaleza y ambito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestién del impuesto

PARTE 5. GESTION OPERATIVA INTERNA DEL HOTEL

MODULO 1. DISENO DE PROCESOS DE SERVICIO EN RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE MISE EN PLACE, SERVICIO Y CIERRE EN
RESTAURACION.

—_—

VYN h~WN =

Eleccion de proveedores.

Disefo de documentos utilizados en el aprovisionamiento interno.
Organizacion de mobiliario y equipos.

Disefo de la comanda.

Servicio en el comedor.

Uso de los soportes informaticos.

Facturaciény sistemas de cobro.

Aplicacién de los sistemas de cobro: ventajas e inconvenientes.
Analisis previo de la factura.

Disefio y andlisis de un plan de mantenimiento y adecuacion de instalaciones, equipos y materias
primas para un posterior servicio.

UNIDAD DIDACTICA 2. RELACIONES CON OTROS DEPARTAMENTOS Y RECURSOS HUMANOS.

1. Relacién interdepartamental y sistema de comunicacién interna.
2. Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales.

3.
4
5

Estudio de productividad del departamento.

. Confeccién de horarios y turnos de trabajo.
. La programacion del trabajo.
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UNIDAD DIDACTICA 3. ELABORACIONES DE CARTAS Y FICHAS TECNICAS DE PLATOS

1. Las cocinas territoriales de Espanay el mundo: clasificaciéon y descripcion de elaboraciones
significativas.

2. La elaboracién de cartas.

. Asesoramiento en las elaboraciones a la vista de cliente.

4. Fichas técnicas de las diferentes elaboraciones: ingredientes, cantidades, tratamientos en crudo
y cocinados, normativa de manipulacién de alimentos y tiempos.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE SERVICIOS ESPECIALES.

1. Los servicios de eventos en funcién de los medios.
2. La organizacion de un acto o evento.
3. Aplicacién del protocolo en los diferentes actos y eventos. Factores a tener en cuenta.

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DEL PROTOCOLO EN LOS EVENTOS.

1. Las normas de protocolo en funcién del tipo de evento.
2. Los invitados.

MODULO 2. SUPERVISION Y DESARROLLO DE PROCESOS DE SERVICIO EN RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. SUPERVISION Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE MISE EN PLACE,
SERVICIO Y POSTSERVICIO EN EL BARY RESTAURANTE.

1. Control de las Instalaciones.

2. Revision de la maquinaria, equipos, mobiliario y menaje.

3. Andlisis y desarrollo del montaje de mesas para todo tipo de servicios. Instrucciones para el
personal.

4. Distribucion y coordinacion del personal de restaurante-bar para los diferentes procesos (Mise
en Place, servicio y postservicio).

5. Mantenimiento y adecuacién de instalaciones, equipos, géneros y materias primas para un
posterior servicio.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION.

La atenciény el servicio.

La importancia de nuestra apariencia personal.

Importancia de la percepcién del cliente.

Finalidad de la calidad de servicio.

La fidelizaciéon del cliente.

Perfiles psicolégicos de los clientes.

Objeciones durante el proceso de atencién.

Reclamaciones y resoluciones.

Protecciéon en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafnay la Unién Europea.
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UNIDAD DIDACTICA 3. REVISION DE LA VENTA'Y FACTURACION DE SERVICIOS EN RESTAURACION.

1. La confeccién de la factura y medios de apoyo.
2. Apertura, consultay cierre de caja.
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4.
5.
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El diario de produccion.
El arqueo y liquidacion de caja.
Control administrativo de los procesos de facturacién cobro.

UNIDAD DIDACTICA 4. SUPERVISION Y DESARROLLO EN EL ACABADO DE PLATOS A LA VISTA DEL
CLIENTE.

PN

Utilizacién de equipos y utensilios: normas bdsicas.

Operaciones para el pelado, desespinado y trinchado ante el comensal.
Preparacion, decoraciéon y presentacién de platos ante el comensal.

Politica de ahorro de costes: regeneracion, conservacién y envasado de géneros.

UNIDAD DIDACTICA 5. SUPERVISION DEL MONTAJE DE LOCALES Y BUFFETS.

1.
2.
3.

4.
5.

Tendencias o variaciones que existen en la restauracién de ambientes y decoracién, aplicados al
local y los expositores.

Pautas de decoraciéon y ambientacion en el comedor: Estilo del profesional de lasalay dela
empresa.

Instalaciones y equipos bdsicos para servicios especiales y eventos en restauracion.

Aspectos a tener en cuenta durante el servicio y desarrollo de los siguientes eventos:
Disposiciéon y coordinacion del personal ante un servicio o evento.

MODULO 3. GESTION DE DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1.

vhwn

La planificaciéon del departamento de alimentos y bebidas en el proceso de planificacion
empresarial hotelera.

El plan empresarial en restauracion:

Definicién del proceso de planificacion de la actividad: apertura del establecimiento.

La planificacion de los departamentos de bar, restaurante y banquetes.

Elaboracion y revision periddica de los planes del departamento en funcién de la aplicacion de
los sistemas de control caracteristicos de estas areas.

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

1.

w

Interpretacién de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificaciéon de
establecimientos de restauracion.
Tipologia y clasificacién de los establecimientos de restauracion:

. Naturalezay propdsito de la organizacion y relacién con otras funciones gerenciales.
. Patrones bdsicos de departamentalizacion tradicional en las areas de restauracién: ventajas e

inconvenientes.

. Estructurasy relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de

establecimientos de restauracion.

. Diferenciacion de los objetivos de cada departamento del drea o establecimiento de

restauracién y distribucién de funciones.

. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el marco de

tales estructuras y relaciones interdepartamentales.

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DE PERSONAL Y LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN
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LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

1. Principales métodos para la definicion de puestos correspondientes a trabajadores
semicualificados y cualificados.

2. Principales métodos para la seleccion de trabajadores semicualificados y cualificados.

. Relacién con la funcién de organizaciéon del establecimiento vy la seleccion de personal.

4. Manuales de procedimientos y operaciones en los departamentos de servicio de alimentos 'y
bebidas: analisis, comparacién y redaccion.

5. Programas de formacion para personal dependiente de los departamentos de servicio de
alimentos y bebidas: analisis, comparacién y propuestas razonadas.

6. Técnicas de comunicacion y de motivacién adaptadas a la integracion de personal: identificacion
y aplicaciones.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesosy aplicaciones.
Negociacién en el entorno laboral: procesosy aplicaciones.

Solucién de problemas y toma de decisiones.

Sistemas de direccion y tipos de mando/liderazgo: justificacion y aplicaciones.
Andlisis de herramientas para la toma de decisiones. Simulaciones.

Direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo.

La motivacion en el entorno laboral.
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA CALIDAD EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Evolucién histoérica de la calidad.

El concepto de calidad en la produccién y en los servicios.

La gestion de la calidad total.

Peculiaridades en la produccién y servicios culinarios.

Sistemas y normas de calidad.

El sistema de calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espanola ICTE: peculiaridades en el

subsector de restauracion.

Otros sistemas de calidad.

. La acreditacién de la calidad.

9. Implementacion de un sistema de calidad en los departamentos de servicio de alimentos y

bebidas: factores clave; proyecto, programas y cronograma.

10. Especificaciones y estandares de calidad, normas, procedimientos e instrucciones de trabajo.

11. Gestion de la calidad en restauracion. La gestion por procesos. Indicadores y otros
procedimientos para el control de la calidad.

12. La mejora continuay los planes de mejora. Los grupos de mejora. Las herramientas bdsicas para
la mejora de la calidad.

13. La evaluacion de la satisfaccion del cliente. Cuestionarios de satisfaccion y otras herramientas.
Procedimientos para el tratamiento de las quejas y sugerencias.

14. Gestion documental del sistema de calidad.

15. Evaluacion del sistema de calidad. Auto-evaluaciones y auditorias. Procesos de certificacion.
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PARTE 6. EXPERTO EN MARKETING TURISTICO
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UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1. Conceptos basicos sobre la demanda
2. Analisis de la demanda turistica
- Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucion de la demanda turistica
3. - Pardmetros basicos de la investigacién
4. Segmentacion de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccién

2. Clasificacion de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Ofertay demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
4. Mercadotecniay actividad turistica
5. Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

1. El mercado turistico
2. Investigacién de mercado
1. - Investigacién turistica
2. - Segmentacién del mercado
3. Politica de mercado
4. El producto turistico
5. El consumidor turistico
6. Analisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivaciéon
2. - Investigaciéon motivacional
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UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funcion del marketing en la empresa

2. Ladireccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciony plan de marketing

3. Eldirector de marketing como estratega

4. Obijetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definiciéon y ventajas
2. Caracteristicas del plan
1. - Lamisiény la cultura de la empresa
2. - La elaboracién del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Andlisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de acciény presupuestos
6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
- Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales
3. Distribucién del producto
4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Definicién y conceptos basicos
Direccién de comunicacion
Plan estratégico de comunicacion
Marketing cibernético y publicidad

1. - E-Comunicacion

2. - E-mail marketing
5. La comunicacién de destinos turisticos
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PARTE 7. INGLES PARA TURISMO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-direccion-hotelera

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afnadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestion de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializaciéon de un servicio
turistico.

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de la prestacién de servicios turisticos.

. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentaciéon de documentos propios de la gestién y comercializacion de un
establecimiento hotelero.

(9,

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacioén turistica.

2. Gestion de lainformacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la
misma a clientes.

3. Prestacién de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.

4. Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacion, distancia, fechas, medios de transporte o
formas de acceso, tiempo a empleary horarios de aperturay cierre.

5. Informacién sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que
en su marco se realizan.

6. Sensibilizacién del cliente en la conservacién de los recursos ambientales utilizados.

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento
turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales.

3. Diferenciacién de estilos, fFormal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en
las reclamaciones y quejas de clientes.

5. Simulacién de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidezy
naturalidad.

6. Comunicaciény atencion, en caso de accidente, con las personas afectadas.

PARTE 8. LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves.
3. Aspectos legales y normativos
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4. El plan de turismo espanol Horizonte 2020
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacion de la calidad
2. Gestién por procesos en hosteleria y turismo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Procesos de produccién y servicio

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio

3. Gestion de los datos

4. Evaluacion de resultados
PARTE 9. EXPERTO EN RESERVA DE HOTELES
UNIDAD DIDACTICA 1. HOTELES: ACCESO AL SISTEMA Y PERFIL DE AGENCIA
UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE HOTELES
UNIDAD DIDACTICA 3. DISPONIBILIDAD DE HOTELES
UNIDAD DIDACTICA 4. RESERVA DE HABITACION DE HOTEL
UNIDAD DIDACTICA 5. HOTELES: RECUPERACION Y CANCELACION.
PARTE 10. AMADEUS: EXPERTO EN RESERVAS AEREAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ACCESO AL SISTEMA
UNIDAD DIDACTICA 2. PAGINAS DE AYUDA Y CODIFICACISN
UNIDAD DIDACTICA 3. CONSULTA DE VUELOS
UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO
UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA
UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA.
UNIDAD DIDACTICA 7. CIERRE Y RECUPERACISN DE RESERVAS.
UNIDAD DIDACTICA 8. MODIFICACION Y CANCELACION DE RESERVAS
UNIDAD DIDACTICA 9. PETICI6N DE SERVICIOS ESPECIALES.

UNIDAD DIDACTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE.

UNIDAD DIDACTICA 11. HISTSRICO DE RESERVAS.
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UNIDAD DIDACTICA 12. PNR OBSOLETOS.

UNIDAD DIDACTICA 13. SISTEMA DE COLAS

PARTE 11. CURSO DE TARIFAS Y EMISION DE BILLETES

UNIDAD DIDACTICA 1. TARIFAS AEREAS

N A WN =

Consulta de tarifas entre dos puntos.
Consulta de tarifas de un itinerario
Entradas de seguimiento.
Tarificacién de una reserva

Opciones de tarificacién.

EL TST, registro de tarifa.

Master Pricer Expert

Descuentos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EMISION DE BILLETES

ounpkwn-=

Elementos de emision.
Emision de billete
Creacién de EMD
Cancelacion de billetes
Light Ticketing.
Liquidaciones.

PARTE 12. CURSO DE REEMISIONES Y REEMBOLSOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REEMISIONES

N A WN =

Conceptos y terminologia.

Revalidaciones.

Introduccién a las reemisiones manuales.
Reemisiones a valor cero

Reemisiones con penalizacién

Reemisién con diferencia de tarifa y penalizacién
Amadeus Ticket Changer.

Reemisién de Light Ticketing.

UNIDAD DIDACTICA 2. REEMBOLSOS

nhwn=

Introduccién al curso de reembolso transaccional.
Reembolso total.

Reembolso parcial.

Reembolso de tasas.

ATC Refund.

PARTE 13. CURSO DE AMADEUS: COCHES

UNIDAD DIDACTICA 1. COCHES: ACCESO AL SISTEMA Y PERFIL DE AGENCIA
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UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA DE COCHES
UNIDAD DIDACTICA 3. DISPONIBILIDAD DE COCHES
UNIDAD DIDACTICA 4. RESERVA DE COCHE

UNIDAD DIDACTICA 5. COCHES: MODIFICACION Y CANCELACION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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