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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Técnico Profesional en Organizacién y Direccion de Empresas Hoteleras

DURACION
@ 260 horas

MODALIDAD
AN | oNune

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién

online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA
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Descripcion

Si le interesa el sector turistico y quiere conocer las técnicas esenciales para la organizacion y direccién
de empresas hoteleras este es su momento, con el Curso de Técnico Profesional en Organizaciény
Direccién de Empresas Hoteleras podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta
labor de la mejor manera posible. Realizando este curso podra desenvolverse de manera profesional
en el dmbito del turismo y poder dirigir una empresa hotelera con total independencia.

Objetivos

¢ Adquirir la empresa turistica como organizacién.
Disefar una estructura organizativa hotelera.
Analizar interna y externamente la empresa hotelera.
Formular estrategias en la empresa hotelera.
Internacionalizar la empresa hotelera.

A quién va dirigido
El Curso de Técnico Profesional en Organizacién y Direccién de Empresas Hoteleras esta dirigido a
todos aquellos profesionales del sector turistico que deseen seguir fFormandose, asi como a cualquier

persona interesada en adquirir conocimientos sobre la organizacién y direccién de empresas
hoteleras.

Para qué te prepara

Este Curso de Técnico Profesional en Organizacion y Direccion de Empresas Hoteleras le prepara para
tener una vision amplia sobre el entorno turistico en relaciéon con la organizacion y direcciéon de
empresas hoteleras, adquiriendo las técnicas necesarias para desenvolverse de manera profesional en
este sector.

Salidas laborales

Turismo / Direccién de hotel / Organizacién de empresas hoteleras.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA EMPRESA HOTELERA

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de turismo
1. - El sistema turistico. Partes o subsistemas
2. Evolucion histérica del turismo. Situacién y tendencias
1. - Evolucioén histérica del turismo
2. - Situacién actual y tendencias
3. Empresa Hotelera
4. Conceptos basicos de las empresas hoteleras
1. - Otros conceptos relacionados con las empresas hoteleras

UNIDAD DIDACTICA 2. LA TIPOLOGIA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS. LA ORGANIZACION
EMPRESARIAL

1. La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas
1. - Los establecimientos de alojamiento
2. - Clasificacionesy caracteristicas
2. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de
aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas
1. - Tipos de tarifas y condiciones de aplicacion
3. Caracteristicas de la industria hotelera

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS EMPRESAS HOTELERAS.
MODALIDADES

1. Descripcion de una organizacién eficaz
1. - Especializacion del trabajo
2. - Departamentalizacion
3. - Cadena de mando
4. - Extensién del tramo de control
5. - Centralizacién y descentralizacion
6. - Formalizacién
2. Tipos de estructuras organizativas
1. - Estructura Lineal
2. - Estructura Funcional
3. - Estructura Lineay Staff
4. - Estructura en Comité
5. - Estructura Matricial
3. Organigrama
1. - Definicién y caracteristicas
2. -Tipos
3. - Organizacion del trabajo
4. Relaciones con otros departamentos
1. - Relacién interdepartamental y sistema de comunicacion interna
5. Andlisis de ventajas y desventajas de las estructuras organizativas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS, PRINCIPIOS Y PARAMETROS DE ORGANIZACION DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS

;Qué se entiende por principios organizativos?
Principios organizativos hoteleros en vertical
Principios organizativos hoteleros en horizontal
Principios organizativos hoteleros en equilibrio
Pardmetro de disefio organizativo hotelero

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA ACTUALIDAD. NUEVAS ESTRUCTURAS

1. Estructura organizativa hotelera flexible
1. - En trébol
2. -Enred
3. - Federales
2. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras del aprendizaje: hipertexto
1. - Ventajas y desventajas del hipertexto
3. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras sabias: hipertrébol
1. - Ventajas de la estructura hipertrébol
4. Estructuras organizativas hoteleras potenciadoras basadas en la colaboracion: hiper-red

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS ESTRATEGIAS DE DIRECCION EN LAS EMPRESAS. CONCEPTOS GENERALES

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico
Aspectos esenciales de la estrategia
Los tipos de estrategias
1. - Estrategias corporativas
2. - Estrategias genéricas
3. - Estrategias de mercado
5. Esquema del proceso estratégico
6. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
7. Las unidades estratégicas de negocio

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. Caracteristicas de la Direccién
1. - Unidad de mando
2. - Delegacion
2. Tipos de Direccién
- Global
2. - Departamental
3. - Operacional
3. Ciclo de la Direccién
1. - Planificaciéon y toma de decisiones
2. - Integracion
3. - Trabajo en equipo
4. - Evaluacién del desempeno
5. - Retribucion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. - Motivacion
4. Formacion internay continua de los trabajadores
1. - Andlisis de las necesidades
2. -Ventajas de la Formacién
5. Sistemas de incentivos para el personal
1. - Programas de pagos de incentivos
2. - Reduccion de la rotacion de personal
3. - Ayuda a la formacién
4. - Conciliacion
5. - Seguridad laboral

UNIDAD DIDACTICAS. EL ANALISIS DE LA EMPRESA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

1. Conceptoy tipologia del entorno
2. Andlisis del entorno general PEST/EL
1. - Situacién politica
2. - Situacién econdémica
3. - Entorno socio - cultural
4. - Nivel tecnolégico
5. - Aspectos legales
Andlisis del entorno especifico
Andlisis de PORTER
Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos
1. - Barreras de entrada
2. - Reaccion de los competidores existentes
7. Poder de negociacion de los clientes
8. Poder de negociacion de los proveedores

ok w

UNIDAD DIDACTICA 9. DEONTOLOGIA DE LOS PROFESIONALES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. Etica profesional y su relacién con la deontologia profesional
2. Eticay Cédigos de Conducta en la Accién Directiva
1. - Principios éticos de la accion directiva
2. - El codigo de conductay la interiorizacién de los valores
3. - Cuestiones a considerar en un Cédigo de Conducta
4. - Elaboracioén, difusién y cumplimiento del Cédigo de Conducta

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

—_—

. Concepto de Marketing
. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo
1. - Especificidades
. Marketing directo
1. - Telemarketing
4. El merchandising
1. - Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica
2. - Utilizacién del merchandising en los hoteles
. Marketing operacional y Marketing mix en el sector de turismo

N

w
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6. Marketing vivencial, sensorial, o experiencial
1. - Implantacién del Marketing Experiencial

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS; CONTROL DE COSTES Y CONTABILIDAD

1. Contabilidad
- Definicién de Contabilidad
2. El Ciclo Contable
3. Registroy valoracion de costes e ingresos
1. - Gastos e ingresos
2. - Clasificacion de los gastos e ingresos
3. - Registro contable y determinacién del resultado
4. - Normas de Registro y Valoracién de los gastos
5. - Normas de registro y valoracién de los ingresos
4. Periodificacion de ingresos y gastos
1. -Ingresosy gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
2. -Ingresos y gastos devengados y no vencidos
12. EXPANSION DE LA EMPRESA HOTELERA. AMBITO INTERNACIONAL. ESTRATEGIAS
Evolucion del Turismo en Espana
Espana en el contexto internacional: posicion competitiva
La cooperacion competitiva como estrategia empresarial
Estrategias de crecimiento
Expansién internacional de las empresas hoteleras espanolas

OO NU

1
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LAS EMPRESAS HOTELERAS

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
1. - Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica
2. - El coste de medicién y mejora de la calidad
3. - Calidad y productividad
4. - Calidad y gestién del rendimiento
5. - Herramientas la calidad y la no calidad
2. Organizacion de la calidad
1. - Enfoque de los Sistemas de Gestién de la Organizacién
2. - Compromiso de la Direccién
3. - Coordinacién
4. - Evaluacién
3. Gestién por procesos en hosteleria y turismo
- Identificacion de procesos
- Planificacién de procesos
- Medida y mejora de procesos
- Comprobacién de la Calidad
. - Organizaciéon y Métodos de Comprobacién de la Calidad

ViAW

UNIDAD DIDACTICA 14. SOSTENIBILIDAD. ENERGIAS RENOVALES EN LA DIRECCION EMPRESARIAL
HOTELERA

1. La sostenibilidad en los hoteles
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Gobierno Corporativo
2. - Compromisos publicos y transparencia informativa
3. - Guias y recomendaciones de reporting no financiero
4. - La Innovacion
5. - Aperturay didlogo con los Grupos de Interés
6. - La Gestién de los Valores Intangibles y la RSE
3. ;(Qué es la gestion ambiental?
1. - Opciones para implantar un SGMA
2. - Beneficios de la implantaciéon de un SGMA
4. Beneficios de las energias renovables en las empresas hoteleras

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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